« L'alliance thérapeutique et la
Communication Alternative et
Augmentée : un partenariat aux
multiples facettes »
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p o Enfant avec PC
/ Vjé complications et limitations
\ \/

Classification de la paralysie cérébrale LéSion Cérébra|e

DYSKINESIQUE ATAXIQUE
Atteinte de: ux stries

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

ralysie cérébrale

—>anomalies primaires , symptomatologie neurologique ( plégie ou
parésie, spasticité, trouble de sélectivité , dyskinésie, ataxie ....

—>complications musculo- squelettiques

Prevalence of Cerebral Palsy in 8-Year-Old Children in Three Areas of the United States in 2002: A Multisite Collaboration.
PEDIATRICS, volume 121, numéro 3, mars 2008 (pp. 547-554).

->limitations fonctionnelles trouble marche , trouble B-F, trouble oculo-
moteurs

Limitation fonctionnelle
- Atteinte de la communication
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Communication
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Atteinte, limitation

- trouble Verbal (dysarthrie, parole, langage )

- trouble Non verbal (le corps)

Bruit
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Un trouble de la communication c’est :
Deux personnes en situation de difficulté de communication Sophie Horeent
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Trouble de la communication

. Une souffrance partagée devant les difficultés de ’enfant

. Le handicap de I’enfant handicape la communication de tous

C Donc il va falloir faire ensemble

Sophie Hercent
orthophoniste



Ne pas parler,
¢a ne veut pas dire
qu'on n'arien a dire !

BESOINS

identifiés

Des outils a
proposer,

Des
moyens pour
y répondre
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mm) La CAA : Mais qu’est-ce que c’est ?

- CAA =" tous les moyens humains et matériels permettant de
communiquer autrement ou mieux qu’avec les modes habituels ou
naturels , si ces derniers sont altérés ou absents "

- " Elle vient compenser ou remplacer un manque ou une grande
déficience de parole, un défaut de langage impactant la
communication, pour la faciliter sous ses deux versants expressif
et réceptif.” (Elisabeth Cataix-Negre, 2017)
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Communication

Nous communiquons partout et tout le
temps!

C'est quand I'outil vient remplacer le
langage oral complétement absent. La
personne ne parle pas

Améliorée

C'est quand l'outil CAA vient suppléer, aider
un langage oral peu intelligible, ou
insuffisamment développé pour que
I'entourage puisse comprendre la personne.
On dit aussi Augmentée!

Cest quet
\a CAA?

| 0-;*‘ i ' e n-x o,
g'f sou*e ou es
e oltevaative d
o Communicarion
verbale.

I\ existe de nombreux +ypes de cAAer
nous utilisons fous \a CAA cha uC')m!
La CAA est particali Ere went wtil€ gour
les personnes qw oM du mal a. r:d::s
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Différents outils de CAA

TYPES D'OUTILS DE CAA - TYPE de CAA:

- CAA basique : en contexte,
moins de vocabulaire (/contexte,
tla, cahier de vie)

- Et CAA robuste....pour
garantir une communication
riche et variée , la plus autonome
possible
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Alliance therapeutique : terreau du projet de CAA
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le "Montreal Model" (2), illustré ci-dessous.
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Marie-Pascale Pomey, Luigi Flora, Philippe Karazivan, et Vincent dumez (mars2015): Le »Montréal modéle »: enjeux du

partenariat relationnel entre patients et professionnels de la santé
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Vers I’ Alliance thérapeutique

- Relation d’égal a égal

. Part active

. Auto- détermination

. Collaboration

- Prise de décision partagée (shared decision making)
- Respect mutuel

- Une méme attente, un méme objectif des deux partenaires

Sophie Hercent
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Pour que cette alliance e
fonctionne/CAA '

- Il faut un Contrat tacite : réciprocité
- Partenariat écosystémique

Ecosystéme Communauté

N Ecosystéme Famille

Perichon et Gonnot (2020)

- Marielle Lachenal, une maman
. « savolr étre et savoir faire, savoir ensemble »

- ensemble , mais comment s’articuler avec la personne , ’enfant , la famille
qui sont au centre de nos préoccupations

Sophie Hercent
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mportance de l'evaluation :

onne
connaissance de I'’enfant pour projet CAA

* Evaluation standardisée :

Comparaison a une norme/pairs sans handicap modéle

candidature, prouver ses compétences , niveaux

développement, norme /
VS

«  EVALUATION DYNAMIQUE
Observer, recenser ensemble
Fonctionnel , en contexte

Modele de participation

-> évaluer besoins enfant, compétences , capacité,

partenaires clés
-> évaluer adaptation environnement

-> évaluer efficacité de com’: peut-il dire ce qu’il veut ,

quand il veut, a qui ?
->Identifier barriére de com’

sfaite avec les familles et partenaires

-> restitution avec les familles

->Permet 'ajustement des connaissances

Pour proposer ’outil le plus personnalisé et

adapté pour aujourd’hui et demain

AAC Light et Beukelman, p.93

Figure 31- Alternative and

Le caractére longitudinal de l'intervention en CAA pour
aujourd’hui et pour demain.
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Cf : inventaire réseaux sociaux de Sarah Blackstone
et I’échelle d’intelligibilite

Cercle a remplir

Echelle d’intelligibilité en contexte: Frangais

Intelligibility in Context Scale (ICS): French
(McLeod, Harrison, & McCormack, 2012)

ot o e oA Vet WMo D) inventaire questionnaire Réseaux sociaux

Nom et prénom de I'enfant:

Date de naissance de I'enfant: gargon/fille:

et et P e vise a identifier les facteurs affectant la

T communication et guider les interventions pour
R —— développer les capacités de communication a long
est compris par de son Lorsque vous aux

pensez a la parole de votre enfant durant le dernier mois. Pour chaque i la réponse qui terllle
le mieux 3 la situation vécue par votre enfant.
Toujours  Souvent Parfols  Rarement  Jamais

1. Est-ce-que vous comprenez votre enfant’ ? 5 4 3 2 1

2. Est les membres de votre famille nnent 5 a 3 Zz 1 [ . 1 3 vie *
by i uamy SRepooney CERCLE 1 : Partenaires a vie :
I3 Est-ce-que votre parenté comprend votre enfant ? 5 a4 3 2 1 [ ] CERCLE 2 . mis intimeS/parenté .
[a. Est-ce-que les amis de votre enfant le comprennent ? 5 4 3 2 1 [ ] CERCLE 3 . Connaissances
'S, Est-ce-que vos connaissances le comprennent? 5 4 3 2 1 [ ] CERCLE 4 : Professionnels Salariés
(& S S e 3 4 - 2 x © CERCLE 5 : Partenaires non familiers :
[ 7. Est-ce-que des ; votre enfant ? 5 4 3 2 1
Résultat total = /35 |
__Moyenne du résultat total = = == E = e
Cette mesure peut btre adaptée pour un adulte en substtuant « enfant » par = épous/se » ou « conjoint/e »
* Le terme « étranger » peut étre changé par « personne qui n'est pas familiére avec votre enfant »
mwﬂ‘:mh L a gq-m:‘:g::m Attribution-NonCommercial-NoDerivs 3.0 Unported License. C I I' I
Mcteod, . Harson, L 1., & MeCormack, I (2012).The ety i Context Scale:Vaity and relsily of asubjective rating measure ercies remplis avec la personne

Journal of Speech, Languoge, and Hearing Research, $5(2), 648-656. http://lsihe,asha, orR/sgi/content/abstract/55/2/648

Faite avec les familles

Sophie Hercent
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L'IMPORTANCE DES PETITS PAS'!

reevaluer

reajuster

avancer sans se décourager

Sophie Hercent
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Opportunités de com’
en
soutien a [’observation

. le bain

. Jeu

. Sorties

Sophie Hercent
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valuation centree /L enftant =ac :

|’ Auto-determination, ses choix, soutien/
motivation... construire avec lui pour que le
projet prenne sens |

. Ex: Talking-mats

- permet de s’exprimer,

- donner son opinion a la personne

- en situation de handicap de communication
.= vers plus d’autonomie

. /Arborescence mentale

- (pour lui : important vs non important/ future CAA,
- alme Vs aime pas ..

Sophie Hercent
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les familles/projet CAA:

Au départ , constat du besoin « il ne communique pas, peu,
difficilement » 2> complexité

Tenir compte de leur enfant , pair-aidance
Sont en souffrance, blessée , doit laisser réver, svt perdu

Ravive des souffrances : déja ne marche pas - FR , tb alimentation....
il ne communique pas 2> encore une aide technique
Accompagner
Rendre fier : sur leur enfant
- Appui, s’enrichir mutuellement, se soutenir, ensemble

Sophie Hercent
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Les familles attendent de nous

soutenir .collaborer

disBoRibilité

infg?;]ﬁgr e CO Uteajuster
Y a &pémﬁ:m d I re Ct I.O n impartial
empathie
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réussir le projet de caa :

=0

L \
ar TO

collaboration ,avoir le

méme projet 7 @ ) 8
se lancer ,oser , faire ~
ensemble, ‘ lO

co-construire
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Avoir une bonne Alliance c’est tenircompte de
'environnement, partenaires extérieurs

* Diversité des partenaires de communication, bonne entente, faire
des liens et ponts entre les partenaires,

3'
rienaires non ramiliers

Sophie Hercent
orthophoniste
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route/CAA et la réeussite
de ’Alliance , du
partenariat

étre en accord, s’ajuster
entre tous les partenaires

pour que cela fonctionne,
pour décider, Avancer

Comprendre, apprendre
ensemble

Se tromper

STOP AUX MYTHES DE LA CAA

Communication Alternative et Améliorée

VOICI DES FAITS, DES VRAIS !

n outil de CAA
comprend du

nécessaire a la mise
en place d'un outil

les moyens de
communication se
complétent

Communiquer
- / cest bien plus

‘ que seulement

Il existe divers
moyens I n'y a pas d'ordre

daccésaux  do présentation a
utils de CAA mm

objets, photos et

~
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Leviers : environnement propice, porteur
—>institution doit se donner les moyens

* Institution, c’est a nous de changer, s’adapter et adapter :

*  Levier politique : projet institutionnel , moyens financiers R~
o - Formation des profesionnels - ¥ *.‘;
o ->Adapter les lieux, signalétique ,bain de pictos ... asp S
o ->charte caa , savoir faire remonter les besoins des utilisateurs N
et partenaires L k;:“

» Serencontrer ( réunion Caa, avoir référent Caa: coordonner )
faire venir les familles

» Caa c’est partout, lieux du quotidien (sortie au marché,

Activité/quartier ) inclusion/écoles

» Place de la famille a instaurer ou restaurer , inclure famille décision CVS,
( créer opportunité , matinée Caa du samedi , information , faire venir famille
en séance, compagnonnage, mixité

-« Parfois on oublie qu’il a une famille »

- La communication est I'affaire de tous ( caa dans toutes séances, administratif, ..)

Paulo Amaro %

Sophie Hercent
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/ professionnels: Il faut une Cohésion

- Inclure tous les partenaires au fur et a mesure, leadership partagé
famille + professionnels de santé , médecin, ortho, ergo, kiné,
psychomotricien, assistante sociale, éducateur ...)

- Bonne communication entre nous (car multiplicité des
professionnels, des changements, turn-over..)

. Transmission (ex : supports caa ... transmis au taxi ..., livret
fs/pictos, boite outil commun, mémes logiciels

Sophie Hercent
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Transdisciplinarité - | @ onnopte
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| &S Kinésithérapie
N | B ~
regards croisés, /o lousles N
:F professionnels HI
\ autourde la /
. personne 7

savoir qui fait quoi =
pros 1ere ligne, cliniciens
généralisés , éduc, spécialistes

§ éducateur
caa, experts caa => coordbnner

psychomotricité

SPECIALISE

=nous sommes de passage
=>bonne communication entre

nous
Sophie Hercent
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Projet institutionnel :
signalétiques, outil
commun ...

Sophie Hercent
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Q Et vous, quelles CAA utilisez-vous? H

7 Comment les combinez-vous?

L'eeil d acomm’
0

Moyens de se former B L\

)
&

/( recommandations bonnes pratiques) ..

- Informer/famille
. ->choix éclairé
->utilisation outil

. Multimodalité

Visuel realisé par Line PERRIN, orthophoniste.

S
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les partenaires de

com

moments communs
supports communs

[~ Banj,, (
| Wour
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Partenaire privilegie Ecole

ignes du frangais signé
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Des outils au service de la Transmission, soutien de
l’alliance

<
< Dropbox
* P ou autre ..... )
. 1é on 11N < \&)
réseaux ( attention !!!), sites ( CAAﬂpables , £ yeeer)

D 8| (CIT 0%
les applications : Istf Elix , logiciels gratuit oamE®E®d

webinaires ...

- >Handiapason : plateforme collaborative

Sophie Hercent
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e°
PLATEFORME COLLA IVE
A DESTINATION DES PERSONNES EN SITUANNON DF VCAF

BORA
HAN(

MieuX Vivre le quotidien

en etablissement et a domicile...

culture /-- loisirs «! = qualité de la vie sociale ! Clic accessibles a tous < ococalon sas

Découverte du site

.isaac * PASaPAS ?__rS D) ntact@nandiapason com ()03 8578 7 Sophie Hercent
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Clost un monde qul s'ouvre powr mol |

Grion & mawstedm Jal une vie personnelis et
0N AUl M Contacier deathemant

mawebcom

Mawebcom. : réseau social pour utilisateur
. Acces centralisé des outils de com’

@ ) mawebcom accessible
R sur tous les supports et

©) &= outils informatique

-
mawebcom propose un
) } grand nombre de
™~ . modules imprimables
r—'— —_— —

Avec eV, je parle de
moi, je publie des photos, des mawebcom,

pictogrammes. je m'exprime, vous
apprenez a me connaitre Sophie Hercent

orthophoniste

Je peux donner accés a mon
entourage pour voir mon profil.




Defense
des
droits

CAA
MA VOIX, MES DROITS
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utres outils pour
:associations

Mois international de la CAA: en octobre

v{

CEST PARTI !

ISAAC : International Society for Augmentative and Alternative
Communication

Créé en 1983 et regroupant + de 60 pays

Une association de passionnés : personnes concernées, familles,
professionnels et experts.

ISAAC Francophone : regroupe la Belgique, la France et la Suisse
depuis 1997 et travaille a faire reconnaitre la CAA (Communication
Alternative et Améliorée) comme une communication a part entiere.

- but de faire reconnaitre la CAA commune une communication a part
entiere.

» Organise des journées régionales et nationales d'information a
destination de tout public

» Favorise les échanges famille/usager/professionnel

» Anime des formations professionnelles

» Soutient des projets

» Relaie les innovations en matiere de CAA

» Diffuse des outils et ouvrages sur la CAA

ISAAC Francophone promeut toute forme de CAA, au-dela des
pathologies et sans exclusivité par rapport a une méthode particuliere.
Sophie Hercent
orthophoniste
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Réseau g7 %

groupe

Ouest,

PAYS DE LOIRE
Faire vivre et
faire connaitre

CAA

Caactions...

« BienvenueCom’Caa » (sur Pays de Loire , Loire

-est un groupe de parents - professionnels

(communication alternative et améliorée)

( Avec et pour des utilisateurs)

souhaitant promouvoir la CAA

- par des rencontres,

- par des actions dans des lieux du quotidien ou des lieux

insolites,

Ensemble dans un esprit INCLUSIF

en Pays de la Loire

y .l |'|i;'
ph BUE Ll
H !?;;“

"‘@

- 7

BienvenueCom'Caa

Crcor un @nomutilisateur - Organisation a but non

/' Modifier Envoyer un e-mail

On joue Com CAA™ !

"Coammunication Alternative et Augmentés

Samedi |9 mars
ILHE. = [Thed

Cenre sacio cubtared de la Boissiére
5, ree Jean de |a bruyére, Nantes
Tram Ligne 2 ou Bus Ligne 86 -

i
| '

|
WNfe aal |
Sleiaen |
wiww “
aar-A@ea | -
eau:l"‘ €5 [ }
-

le 27 novembre (
a 15h 3
S shin o :x‘-“’i
NEF
LY\
Sophie Hercent
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Notre objectif est le méme pour la famille et
professionnels

. Faire que ce projet de CAA grandisse de facon sereine, en
surmontant les obstacles

Sophie Hercent
orthophoniste



Un parcours, chemin

. Savoir avancer tous ensemble,

- Pouvoir regarder vers la méme
direction

. Tous partenaires de la
Communication de 'enfant,

. Pour permettre Fluidité de parcours

Sophie Hercent
orthophoniste



Réciprocite

*  Réciprocité entre
* - alliance et Projet de CAA

*  Fonctionnement systémique

(verticalité.)

* Alliance a multiples facettes

*  Une collaboration pour un objectif

la communication de ’enfant et communiquer avec tous

Tendre vers Pautonomie et si possible I'indépendance

Alliance Projet CAA
thérapeutique

A\
!

SATISFACTION
PARTAGEE
communication
fonctionnelle

Sophie Hercent
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Pour qu'un enfant
grandisse, il Faut toutun. ¢
village. Vel

. /‘e

Proverbes Africains

Merci pour votre écoute 2%
r}@,},& \
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Sites :

o https: //www.isaac-fr.org/save-the-date-isaac-francophone-organise-les-1eres-assises-de-la-caa

o https://www.caapables.fr/
= https://lehub.apflab.org/
o http//:caapratik.com
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https://www.lorthoenplusclaire.com/Nos patients et leurs familles, et si on en faisait des partenaires ?

¢  Livres témoignages de personnes entravées dans leur communication :
©  Angele lieby, Une larme m'a sauvée
o Martin Pistorius, Quand j'étais invisible
. Jean Dominique Baudy, Le scaphandre et le papillon

° Histoire d'une enfant pour les enfants : Douglas Kennedy et Joann Sfar, Les fabuleuses aventures d'Aurore Sophle Hercent
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